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lÍNGUA PORTUGUESA
Leia o texto abaixo para responder às questões de 1 a 4.

	 Alguns pensamentos são assustadores de tão óbvios. 
E nos levam a ver o mundo como um lugar muito pouco 
razoável. Um exemplo (óbvio): não se falaria tanto em 
ecologia, preservação, meio ambiente e etecetera se o 
homem agisse em harmonia e acordo com a Natureza, algo 
de que a nossa “civilização” (aqui entre grandes e reluzentes 
aspas) se afastou irracionalmente.
	 Também não se falaria de preconceito racial, social, 
sexual ou geográfico, se o homem tivesse a consciência 
(utópica, bíblica, cósmica) de que somos todos iguais. Mas 
aí, o mundo seria perfeito, você deve estar resmungando. 
Não, respondo eu, escorado em duas vintenas de vida bem 
vividas e muita, muita antropologia de botequim.
	 A vida não seria fácil (muito menos perfeita) em 
contexto algum, por uma razão para lá de óbvia (e também 
assustadora) – a mente e a alma humanas (e agora os 
corpos também!) são demasiado complexos. Circunstâncias 
fazem diferença, óbvio. 
	 Há delícias e dores distintas para quem mora em 
Blumenau ou no sertão da Bahia. Para quem nasceu numa 
aldeia suíça de poucos milhares de habitantes ou para quem 
vive numa cidade africana com milhões de pessoas, mas 
em tudo todos se assemelham em pelo menos um ponto. 
Há uma capacidade de sentir, pensar e agir que é comum a 
todos os humanos.
	 Porque há uma matéria única de que somos 
feitos que, mesmo recebendo a influência de um tanto 
inumerável de fatores (nem tão óbvios) que nos tornam  
diferentes – clima, cultura, meio social, genética,  
alimentação, criação familiar, escolhas pessoais, saúde, 
educação, geografia, humor dos santos e orixás e outras 
bossas imponderáveis –, faz convergirem todos os destinos 
humanos. Que bom seria se as “convergências” humanas 
se dessem no plano da nobreza. Mas não.
	 De volta ao começo, tudo o que eu queria dizer é 
que a humanidade não cansa de dar sinais de sua incrível 
boçalidade, infelizmente com muito mais frequência do que 
dá sinais de grandeza. Sem medo de errar (nem de dizer 
o óbvio nem de ser obviamente pessimista), digo que a 
estupidez é a maior grandeza de nosso tempo.

Zeca Baleiro. Última Palavra – Óbvio. In: ISTOÉ Independente, 

n.° 2.071, 22/7/2009 (com adaptações).

Questão 1

Com base nas ideias do texto, assinale a opção correta.

(A)	 Embora pareça pessimista, o autor defende como ideia 
principal do texto o fato de que a capacidade de sentir, 
pensar e agir é a maior grandeza da humanidade.  

(B)	 Na linha 13, a palavra “antropologia” foi empregada 
inadequadamente e foge ao contexto, pois a expressão 
corriqueira correta seria “filosofia de botequim”.

(C)	 O uso de parênteses em todo o texto reforça ou explica 
alguma ideia que o autor quer destacar.

(D)	 Ironicamente, ao destacar as obviedades de alguns 
pensamentos, o autor, no último parágrafo, contradiz 
o que foi exposto no primeiro. 

Questão 2

Em relação aos aspectos linguísticos do texto, assinale 
a opção correta.

(A)	 Na linha 5, está implícita a preposição em 
imediatamente antes da palavra “acordo”.

(B)	 Na linha 16, caso o travessão fosse substituído por 
dois-pontos acarretaria erro gramatical e mudança de 
sentidos do texto.

(C)	 As palavras “demasiado” (linha 17) e “diferença”  
(linha 18) pertencem à mesma classe gramatical.

(D)	 No quarto parágrafo, a forma verbal “Há”, em suas 
duas ocorrências, poderia ser substituída por Existe 
sem acarretar erro gramatical.

Questão 3

NÃO acarretaria erro gramatical nem prejuízo aos 
sentidos do texto, caso fosse retirada a vírgula, 
imediatamente após

(A)	 “preservação” (linha 4).
(B)	 “aí” (linha 11).
(C)	 “pessoas” (linha 22).
(D)	 “que” (linha 27).

Questão 4

Na linha 32, a palavra “imponderáveis” está empregada 
com o sentido de 

(A)	 comedidas.
(B)	 desorientáveis.
(C)	 restringíveis.
(D)	 impalpáveis.

Questão 5

Considere que os fragmentos a seguir formam um 
texto completo, porém desordenado. Numere estes 
fragmentos, ordenando-os corretamente, conforme a 
sequência numérica de 1 a 4, a fim de se obter um texto 
coeso.

(   )	Dessa maneira, alguns psicólogos estão muito 
interessados em descobrir mais sobre a complexa 
relação entre esforço, motivação e cognição – a 
facilidade com a qual pensamos sobre tarefas. É 
possível que a simplicidade (ou complexidade) com a 
qual uma atividade é descrita e processada, de fato, 
afete nossa atitude com relação a essa atividade e, por 
fim, nossa vontade de realizá-la.

(   )	O cartunista americano Rube Goldberg (1883-1970) 
ficou conhecido por ser o criador das “máquinas de 
Goldberg”. Cada uma de suas invenções cômicas 
mostrava um conjunto de instruções complexas 
para realizar o que deveria ser uma tarefa cotidiana 
simples. 

(   )	Na realidade, o oposto, em geral, também é verdadeiro: 
as confusas regras de “como fazer” de Goldman podem 
nos fazer rir, mas também nos deixam exaustos. Se for 
necessário fazer tudo aquilo para usar um guardanapo, 
por que tentar? 

(   )	 Seu “guardanapo automático”, por exemplo, 
apresentava 13 passos sequenciais, envolvendo um 
papagaio, um acendedor de charutos, um foguete 
e uma foice – junto com diversos elásticos, tiras e 
pêndulos. As charges se tornavam engraçadas porque, 
com bom humor, cutucavam uma ironia fundamental 
da psicologia humana: não raro, as pessoas tendem 
a tornar tarefas simples mais complicadas do que o 
necessário.

(Itens adaptados de Wray Herbert. Quanto mais simples melhor.  

In: Mente e Cérebro, n.º 200, set./2009.)

A sequência correta é:

(A)	 4, 1, 3, 2.
(B)	 3, 4, 1, 3.
(C)	 3, 1, 4, 2.
(D)	 4, 2, 3, 1.
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Questão 6

Assinale a opção que NÃO apresenta erro gramatical.

(A)	 Dois psicólogos decidiram investigar essa ideia em 
laboratório. As descobertas foram surprendentes: os 
que havia lido as instruções numa fonte simples estavam 
mais dispostos à realizar a tarefa – acreditavam que 
duraria pouco tempo e que fluiriam de maneira fácil.

(B)	 Eles tinham mais vontade de tornar o exercício parte 
da rotina. Aparentemente, o cérebro dos estudantes 
confundiu a facilidade em ler sobre os exercícios com 
facilidade para realizar flexões e abdominais, e essa 
confusão motivou-os a pensar em uma mudança de 
vida.

(C)	 Os que brigaram com as pinceladas japonesas não 
tinham a menor intensão de ir a academia; a leitura, 
por si só já deixou-os cansados. Os pesquisadores 
decidiram verificar novamente esses resultados, 
com outra pesquisa, envolvendo outra atividade: a 
culinária.

(D)	 Novamente usaram uma fonte mais clara e outra 
rebuscada. Mas nesse caso, as instruções ensinavam a 
fazer um rolinho de sushi. Depois que, os voluntários 
leram a receita, deveriam estimar o tempo para 
execução do prato e se, estavam ou não inclinados a 
faze-lo.

(Itens adaptados de Wray Herbert. Quanto mais simples melhor.  

In: Mente e Cérebro, n.º 200, set./2009.)

Considere a seguinte situação hipotética para responder 
às questões 7 e 8.

	 Para discutir sobre a violência e tentar encontrar 
uma forma de amenizar esse problema, a Prefeitura de 
Aracaju está promovendo uma  campanha socioeducativa 
por intermédio do Centro de Referência da Assistência 
Social (Cras), que é mantido e gerenciado pela Secretaria 
Municipal da Assistência Social e Cidadania (Semasc). 
Um psicólogo e um assistente social lotados na Semasc, 
responsáveis por uma das etapas dessa campanha, deverão 
redigir um documento para o Prefeito do Município de 
Aracaju solicitando o repasse de verbas para a campanha. 

Questão 7

De acordo com o Manual de Redação da Presidência da 
República, o tipo de documento mais adequado a ser 
redigido pelos mencionados profissionais poderá ser:

(A)	 Carta ou Correio Eletrônico.
(B)	 Mensagem ou Exposição de Motivos.
(C)	 Ofício ou Memorando.
(D)	 Aviso ou Relatório.

Questão 8

Nessa situação, ainda de acordo com o Manual de 
Redação da Presidência da República, assinale a 
opção que apresenta, respectivamente, o pronome de 
tratamento e o fecho adequados à autoridade a que se 
destina a referida correspondência oficial.

(A)	 Vossa Senhoria e Atenciosamente.
(B)	 Vossa Excelência e Cordialmente.
(C)	 Vossa Senhoria e Respeitosamente.
(D)	 Vossa Excelência e Respeitosamente.

LEgislação
Questão 9

De acordo com os direitos e garantias fundamentais 
definidos na Constituição Federal, são considerados 
brasileiros naturalizados: 

(A)	 os nascidos no estrangeiro, de pai brasileiro ou mãe 
brasileira, desde que sejam registrados em repartição 
brasileira competente ou venham a residir na República 
Federativa do Brasil e optem, em qualquer tempo, 
depois de atingida a maioridade, pela nacionalidade 
brasileira.

(B)	 os nascidos no estrangeiro, de pai brasileiro ou mãe 
brasileira, desde que qualquer deles esteja a serviço 
da República Federativa do Brasil.

(C)	 os nascidos na República Federativa do Brasil, ainda 
que de pais estrangeiros, desde que estes não estejam 
desempenhando serviço para seu país. 

(D)	 os que, na forma da lei, adquiram a nacionalidade 
brasileira, exigidas aos originários de países de língua 
portuguesa apenas residência por um ano ininterrupto 
e idoneidade moral.

Questão 10

Acerca da Lei n.º 8.069/1990, que dispõe sobre a 
proteção integral à criança e ao adolescente, conhecida 
como Estatuto da Criança e do Adolescente, assinale a 
opção correta.

(A)	 A criança e o adolescente têm direito à proteção à 
vida e à saúde, mediante a efetivação de políticas 
sociais públicas que permitam o nascimento e o 
desenvolvimento sadio e harmonioso, em condições 
dignas de existência.

(B)	 Considera-se criança a pessoa até doze anos de idade 
incompletos, e adolescente aquela entre doze e vinte 
e um anos de idade.

(C)	 É obrigatória a vacinação das crianças, 
independentemente de recomendação das autoridades 
sanitárias.

(D)	 O poder público, as instituições e os empregadores 
propiciarão condições adequadas ao aleitamento 
materno, exceto aos filhos de mães submetidas a 
medida privativa de liberdade.

Questão 11

Ainda com base nas disposições do Estatuto da Criança e 
do Adolescente, assinale a opção correta.

(A)	 A falta ou a carência de recursos materiais não constitui 
motivo suficiente para a perda ou a suspensão do 
pátrio poder.

(B)	 A permanência da criança e do adolescente em programa 
de acolhimento institucional não se prolongará por 
mais de três anos, salvo comprovada necessidade 
que atenda ao seu superior interesse, devidamente 
fundamentada pela autoridade judiciária. 

(C)	 As gestantes ou mães que manifestem interesse em 
entregar seus filhos para adoção serão obrigatoriamente 
encaminhadas à Justiça da Infância e da Juventude.

(D)	 Entende-se por família extensa ou ampliada aquela 
que se estende para além da unidade pais e filhos ou 
da unidade do casal, formada por parentes próximos 
com os quais a criança ou o adolescente convive, mas 
não mantém vínculos de afinidade e afetividade. 
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Questão 12

O Estatuto da Criança e do Adolescente prevê os direitos 
da criança e do adolescente mediante a efetivação de 
políticas sociais públicas que permitam o nascimento e 
o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condições 
dignas de existência, assegurando-se à gestante, por 
meio do Sistema Único de Saúde (SUS), o atendimento 
pré e perinatal. De acordo com esses dispositivos, 
assinale a opção correta. 

(A)	 A gestante será encaminhada aos diferentes níveis de 
atendimento, segundo critérios médicos específicos, 
independentemente dos níveis de regionalização e 
hierarquização do SUS.

(B)	 A parturiente será atendida exclusivamente pelo 
mesmo médico desde a fase pré-natal.

(C)	 É incumbência do poder público proporcionar 
assistência psicológica à gestante e à mãe, bem como 
a gestantes ou mães que manifestem interesse em 
entregar seus filhos para adoção no período pré e pós-
natal. 

(D)	 Incumbe a quem exercer o pátrio poder propiciar apoio 
alimentar à gestante e à nutriz que dele necessitem. 

Questão 13

O Estatuto da Criança e do Adolescente volta-se 
prioritariamente à orientação, ao apoio e à promoção 
social da família natural, junto à qual a criança 
e o adolescente devem permanecer. Porém, na 
impossibilidade de permanência na família natural, a 
criança e o adolescente serão colocados sob adoção, 
tutela ou guarda. Quanto a regras e princípios para 
adoção, tutela ou guarda, assinale a opção correta.

(A)	 A colocação da criança ou do adolescente em família 
substituta será precedida de sua preparação gradativa 
e sucedida de acompanhamento, realizados pela 
equipe interprofissional a serviço da Justiça da Infância 
e da Juventude, preferencialmente com o apoio dos 
técnicos responsáveis pela execução da política federal 
de garantia do direito à convivência familiar. 

(B)	 A colocação em família substituta far-se-á mediante 
guarda, tutela ou adoção, independentemente da 
situação jurídica da criança ou do adolescente.

(C)	 Sempre que possível, a criança ou o adolescente 
será previamente ouvido por equipe interprofissional, 
independentemente do seu estágio de desenvolvimento 
e do seu grau de compreensão sobre as implicações da 
medida, e terá sua opinião devidamente considerada.

(D)	 Tratando-se de maior de dezesseis anos de idade, 
será necessário o seu consentimento, colhido em 
audiência.

Questão 14

De acordo com o que estabelece o Estatuto do Idoso (Lei 
n.º 10.741/2003), assinale a opção correta.

(A)	 Aos idosos, a partir de 65 anos de idade, que não 
possuam meios para prover sua subsistência, nem de 
tê-la provida por sua família, é assegurado o benefício 
mensal de um salário-mínimo, nos termos da Lei 
Orgânica da Assistência Social.

(B)	 Aos maiores de 65 anos de idade fica assegurada a 
gratuidade dos transportes coletivos públicos urbanos 
e semiurbanos, inclusive nos serviços seletivos e 
especiais, quando prestados paralelamente aos 
serviços regulares.

(C)	 É assegurada prioridade na tramitação de processos 
e procedimentos e na execução de atos e diligências 
judiciais em que figure como parte ou interveniente 
pessoa com idade igual ou superior a 65 anos de idade, 
em qualquer instância.

(D)	 Os idosos com idade igual ou superior a 65 anos terão 
atendimento prioritário nas repartições públicas e 
empresas concessionárias de serviços públicos e em 
todas as instituições financeiras.

Questão 15

Nas disposições da Lei n.º 10.741/2003, encontra-
se previsto que o idoso goza de todos os direitos 
fundamentais inerentes à pessoa humana, asseguradas 
todas as oportunidades e facilidades para preservação 
de sua saúde física e mental e seu aperfeiçoamento 
moral, intelectual, espiritual e social, em condições de 
liberdade e dignidade. Acerca desse assunto, assinale a 
opção correta.

(A)	 A participação dos idosos em atividades culturais e de 
lazer será proporcionada mediante descontos de pelo 
menos 30% nos ingressos para eventos artísticos, 
culturais, esportivos e de lazer, bem como o acesso 
preferencial aos respectivos locais.

(B)	 Ao idoso internado ou em observação é assegurado 
o direito a acompanhante, devendo o órgão de saúde 
proporcionar as condições adequadas para a sua 
permanência em tempo integral, independentemente 
de autorização do profissional de saúde responsável 
pelo tratamento.

(C)	 Os alimentos serão prestados ao idoso na forma da 
lei civil e a obrigação alimentar é solidária, podendo o 
idoso optar entre os prestadores, mas se ele ou seus 
familiares não possuírem condições econômicas de 
prover o seu sustento, impõe-se ao Poder Público esse 
provimento, no âmbito da assistência social.

(D)	 Nos programas habitacionais, públicos ou subsidiados 
com recursos públicos, o idoso goza de prioridade 
na aquisição de imóvel para moradia própria, 
reservando-se 5% das unidades residenciais para seu 
atendimento. 

Questão 16

Para os efeitos da Lei n.º 11.340/2006, que cria 
mecanismos para coibir a violência doméstica e familiar 
contra a mulher, considera-se

(A)	 âmbito da família a comunidade formada por indivíduos 
que não são aparentados, unidos por laços naturais, 
por afinidade ou por vontade expressa.

(B)	 relação íntima de afeto aquela em que o agressor 
conviva ou tenha convivido com a ofendida e na qual 
houve coabitação. 

(C)	 unidade doméstica o espaço de convívio permanente 
de pessoas sem vínculo familiar, com exceção das 
esporadicamente agregadas.

(D)	 violência doméstica e familiar contra a mulher qualquer 
ação ou omissão baseada no gênero que lhe cause 
morte, lesão, sofrimento físico, sexual ou psicológico e 
dano moral ou patrimonial.

Questão 17

Com relação às formas de violência contra a mulher 
definidas pela Lei n.º 11.340/2006, conhecida como “Lei 
Maria da Penha”, é correto afirmar que 

(A)	 violência física é qualquer conduta que ofenda a 
integridade psíquica ou a saúde corporal da mulher.

(B)	 violência patrimonial trata-se de qualquer conduta 
que configure retenção, subtração, destruição total 
de objetos, instrumentos de trabalho, documentos 
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos 
econômicos, excluindo os destinados a satisfazer as 
necessidades da mulher. 

(C)	 violência psicológica trata-se de qualquer conduta que 
não cause dano emocional ou diminuição irreversível 
da autoestima da mulher.

(D)	 violência sexual é qualquer conduta que constranja 
a mulher a presenciar, a manter ou a participar de 
relação sexual não desejada, mediante intimidação, 
ameaça, coação ou uso da força.
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Questão 18

De acordo com a Lei n.° 7.853/1989, cabe ao Poder 
Público e aos seus órgãos assegurar às pessoas 
portadoras de deficiência o pleno exercício de seus 
direitos básicos, inclusive dos direitos à educação. 
Com relação às medidas que órgãos e entidades da 
administração direta e indireta devem viabilizar, na área 
de educação, assinale a opção correta. 

(A)	 A inclusão, no sistema educacional, da Educação 
Especial como modalidade educativa que abranja 
a educação precoce, a pré-escolar, as de ensino 
fundamental e médio, a supletiva, a habilitação e a 
reabilitação profissionais, com currículos, etapas e 
exigências de diplomação próprios.

(B)	 A oferta, obrigatória e gratuita, da Educação Especial 
em estabelecimento privado de ensino.

(C)	 O acesso de alunos portadores de deficiência aos 
benefícios conferidos aos demais educandos, exceto 
material escolar, merenda escolar e bolsas de estudo.

(D)	 O oferecimento obrigatório de programas de Educação 
Especial em nível pré-escolar, em unidades hospitalares 
e congêneres nas quais educandos portadores de 
deficiência estejam internados, por prazo igual ou 
superior a dois anos.

Questão 19

De acordo com a Convenção sobre os Direitos da Criança, 
promulgada pelo Decreto n.º 99.710/1990, assinale a 
opção correta quanto às garantias asseguradas a toda 
criança de quem se alegue ter infringido as leis penais 
ou a quem se acuse de ter infringido essas leis. 

(A)	 Não ser obrigada a testemunhar ou a se declarar 
culpada, e não poder interrogar ou fazer com que 
sejam interrogadas as testemunhas de acusação, bem 
como poder obter a participação e o interrogatório 
de testemunhas em sua defesa, em igualdade de 
condições. 

(B)	 Ser considerada inocente enquanto não for comprovada 
sua culpabilidade conforme a lei.

(C)	 Se for decidido que infringiu as leis penais, deve 
ter essa decisão e qualquer medida imposta em 
decorrência dela submetidas a revisão por autoridade 
ou órgão judicial superior parcial.

(D)	 Ter a causa decidida sem demora por autoridade ou 
órgão judicial competente e parcial, em audiência justa 
conforme a lei, independentemente de assistência 
jurídica ou outra assistência.

Questão 20

Acerca dos princípios que constam da Declaração 
Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela 
Assembleia Geral das Nações Unidas em 10 de dezembro 
de 1948, assinale a opção correta. 

(A)	 Toda pessoa tem direito à liberdade de pensamento, 
consciência e religião.

(B)	 Toda pessoa, vítima de perseguição, tem o direito de 
procurar e de gozar asilo em outros países e pode 
invocá-lo em caso de perseguição legitimamente 
motivada por crimes de direito comum.

(C)	 Toda pessoa tem direito à vida, à liberdade, à renda 
mínima e à segurança pessoal.

(D)	 Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a uma 
audiência justa e pública por parte de um tribunal 
dependente e parcial, para decidir quanto a seus 
direitos e deveres ou fundamento de qualquer acusação 
criminal contra ele.  

Conhecimentos 
Específicos

Questão 21

	 Em uma reunião do Conselho Municipal de Assistência 

Social, a pauta é a discussão do Plano Municipal de 

Assistência Social. Em um dado momento, um assistente 

social, representante de um órgão governamental do Poder 

Executivo, realiza uma intervenção visando esclarecer sobre 

o caráter e as competências do Conselho.

Acerca da concepção dos Conselhos de Políticas e de 

Direitos que deve ser abordada pelo assistente social, 

assinale a opção correta. 

(A)	 Os conselhos são paritários e consultivos e podem ser 

considerados instâncias de exercício da democracia 

representativa do país.

(B)	 Constituem espaço de construção do campo público, 

com a finalidade de tornar a coisa pública de fato 

pública.

(C)	 São considerados condutos formais de participação 

social, embora não sejam institucionalmente 

reconhecidos.

(D)	 Possuem características peculiares, visto que são 

canais permanentes, porém assistemáticos, e sem 

garantia jurídico-formal.

Questão 22

	 Um assistente social atua em uma área urbana 

caracterizada por baixo nível de rendimento socioeconômico 

de seus moradores. Na instituição onde trabalha, o 

profissional é procurado pela mãe de três crianças e 

um adolescente, todos em idade escolar. A família está 

passando por sérias dificuldades financeiras, devido ao fato 

de a genitora, única provedora econômica da família, estar 

desempregada. Durante o atendimento, foram solicitadas 

informações sobre um possível encaminhamento ao 

Programa Bolsa Família. 

Considerando essa situação hipotética no que se refere 

aos benefícios do Programa Bolsa Família, assinale a 

opção correta. 

(A)	 O benefício geral é destinado a unidades familiares 

que se encontrem em situação de relativa pobreza.

(B)	 O benefício regular, vinculado ao adolescente, é 

destinado a unidades familiares que se encontrem em 

situação de pobreza relativa e que tenham em sua 

composição adolescentes com idade entre 14 e 16 

anos.

(C)	 O benefício específico é destinado a unidades familiares 

que se encontrem em situação de pobreza ocasional e 

que tenham em sua composição crianças entre 0 e 5 

anos de idade ou adolescentes até 13 anos de idade.

(D)	 O benefício variável é destinado a unidades familiares 

que se encontrem em situação de pobreza e extrema 

pobreza e que tenham em sua composição gestantes, 

nutrizes, crianças entre 0 e 12 anos de idade ou 

adolescentes até 15 anos de idade.
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Questão 25

	 Algumas competências gerais são fundamentais para 
a compreensão do contexto sócio-histórico. São essas 
competências que permitem ao profissional realizar a 
análise crítica da realidade, para, a partir daí, estruturar 
seu trabalho e estabelecer as competências e atribuições 
específicas necessárias ao enfrentamento das situações e 
demandas sociais que se apresentam em seu cotidiano. 
As competências específicas dos assistentes sociais, no 
âmbito da Política de Assistência Social, abrangem diversas 
dimensões interventivas, complementares e indissociáveis.

Parâmetros para atuação de assistentes sociais e psicólogos(as) na  

Política de Assistência Social. Brasília: CFP/CFESS, 2007  

(com adaptações).

No âmbito da Política de Assistência Social, é correto 
afirmar que intervenção do assistente social é uma 
dimensão

(A)	 que engloba as abordagens individuais, familiares ou 
grupais na perspectiva de atendimento às necessidades 
sociais e acesso a direitos, bens e equipamentos públicos 
e deve se orientar pelo atendimento psicoterapêutico a 
indivíduos e famílias.

(B)	 que se materializa na eventual realização de estudos 
e pesquisas, que revelem as prováveis condições de 
vida dos excluídos e possam alimentar o processo 
de formulação, implementação e monitoramento da 
Política de Assistência Social.

(C)	 de intervenção profissional voltada para a regulação 
dos espaços democráticos de controle social e para 
a construção de estratégias que visem controlar a 
participação, a reivindicação e a defesa dos direitos 
pelos usuários e trabalhadores nos conselhos, 
conferências e fóruns da Assistência Social.

(D)	 de gerenciamento, planejamento e execução direta 
de bens e serviços a indivíduos, famílias, grupos e 
coletividade, na perspectiva de fortalecimento da 
gestão democrática e participativa capaz de produzir, 
intersetorial e interdisciplinarmente, propostas que 
viabilizem e potencializem a gestão em favor dos 
cidadãos. 

Questão 26

	 Para realizar encaminhamentos dos usuários e de 
seus familiares é fundamental que o profissional de Serviço 
Social conheça bem a nova Política de Assistência Social. A 
Política de Assistência Social que institui o Sistema Único de 
Assistência Social (Suas) define os patamares de proteção 
social de modo a garantir as seguintes seguranças: de 
sobrevivência (de rendimentos e autonomia), de acolhida e 
de convívio ou convivência familiar.

Acerca dos aspectos associados à Política Nacional 
de Assistência Social, julgue os itens abaixo como 
Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a 
opção correta.

I	 –	 A proteção social especial ficará sob a responsabilidade 
exclusiva dos Centros de Referência da Assistência 
Social (Cras).

II	 –	 No caso da proteção social especial, são considerados 
dois níveis de complexidade, a média e a alta.

III	 –	 A proteção social especial está direcionada ao 
atendimento às famílias e aos indivíduos em situação 
de direitos violados.

IV	 –	 A proteção social intermediária está voltada para 
famílias em situação de vulnerabilidade social.

A sequência correta é:

(A)	 F, V, V, F.
(B)	 V, V, V, V.
(C)	 F, F, F, F.
(D)	 V, F, F, V.

Questão 23

	 O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo 

(Sinase) é uma política pública social de implementação 

do atendimento das medidas socioeducativas previstas 

no Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA). Foi fruto 

de um longo debate e problematiza um tema que tem 

mobilizado a opinião pública, a mídia e diversos setores 

da sociedade: o que deve ser feito no enfrentamento das 

situações de violência que envolvem os adolescentes, seja 

como autores do ato infracional, seja como vítimas da 

violação de direitos a que estão expostos no cumprimento 

de medidas socioeducativas.

Considerando as informações do texto e os principais 
enfoques do Sinase, assinale a opção correta.

(A)	 O Sinase prioriza a municipalização dos programas 

de meio aberto, a partir da articulação de políticas 

intersetoriais em nível local e da constituição de redes 

de apoio nas comunidades.

(B)	 Não é competência do Sinase estabelecer quaisquer 

competências e/ou responsabilidades dos conselhos 

de direitos da criança e do adolescente, que devem 

fundamentar suas decisões em estudos de casos.

(C)	 Como sistema integrado, o Sinase não busca a  

cor-responsabilidade da família, pois considera-se 

a situação de vulnerabilidade e de exclusão que a 

caracteriza.

(D)	 Para o Sinase, devem ser priorizadas as medidas 

em meio aberto (semiliberdade e internação em 

estabelecimento educacional), em detrimento das 

restritivas da liberdade. 

Questão 24

	 Em uma reunião realizada em uma instituição que 

atende crianças e adolescentes vítimas de violência 

sexual, um assistente social realiza uma apresentação 

do Plano Nacional de Enfrentamento da Violência Sexual 

contra Crianças e Adolescentes. O objetivo de tal reunião 

é sensibilizar o Conselho de Assistência Social e também a 

comunidade em relação à temática abordada. A exposição 

começa com a contextualização da violência, considerando 

que a violência sexual contra crianças e adolescentes é um 

fenômeno complexo e de difícil enfrentamento. Em seguida, 

são apresentados os objetivos do Plano.

No tocante ao Plano Nacional de Enfrentamento da 
Violência Sexual contra Crianças e Adolescentes, é 
correto afirmar que se insere entre os seus objetivos 
específicos:

(A)	 fomentar o protagonismo das famílias, visto que não 

é possível fortalecer o protagonismo infanto-juvenil, 

assim como a participação de crianças e adolescentes 

pela defesa de seus direitos. 

(B)	 garantir o atendimento preventivo às crianças e 

aos adolescentes em situação de violência sexual 

presumida.

(C)	 fortalecer o sistema de defesa e de responsabilização.

(D)	 promover ações de repressão, visando à redução da 

violência sexual.
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Questão 27

	 Após a realização de uma entrevista, um assistente 
social decide encaminhar a família para um serviço de 
proteção social básica, por julgar que este é o tipo de 
atendimento mais adequado no momento.

De acordo com a Política Nacional de Assistência Social 
(Pnas), assinale a opção que apresenta exemplo de 
Serviço de Proteção Social Básica.

(A)	 Medidas socioeducativas em meio aberto
(B)	 Programa de Atenção Integral às Famílias (Paif)
(C)	 Cuidado no domicílio
(D)	 Atendimento integral institucional

Questão 28

	 Em uma instituição voltada para atendimento a 
famílias e indivíduos em situação de direitos violados, a 
implementação de um projeto está sendo discutida em 
uma oficina de trabalho, com a participação da equipe 
multiprofissional que atuará nesse projeto. Tal equipe será 
formada por assistentes sociais, pedagogos e psicólogos, 
e um dos objetivos da oficina é a discussão dos papéis e 
atribuições profissionais que deverão ser desenvolvidos 
por cada um no referido projeto. Durante a atividade, um 
assistente social realizou um esclarecimento sobre as suas 
atribuições privativas.

Nessa situação, é correto afirmar que, de acordo com 
a Lei n.º 8.662/1993, que regulamenta a profissão de 
assistente social, uma das atribuições privativas do 
assistente social é

(A)	 encaminhar providências e prestar orientação social a 
indivíduos, grupos e população.

(B)	 realizar estudos socioeconômicos com os usuários para 
fins de benefícios e serviços sociais junto a órgãos 
da administração pública direta e indireta, empresas 
privadas e outras entidades.

(C)	 coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar 
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na 
área de Serviço Social.

(D)	 planejar, executar e avaliar pesquisas que possam 
contribuir para a análise da realidade social e para 
subsidiar ações profissionais.

Questão 29

Acerca dos deveres do assistente social, quanto às suas 
relações com assistentes sociais e outros profissionais, 
com base no Código de Ética Profissional do Assistente 
Social, assinale a opção correta. 

(A)	 Ao realizar crítica pública a um colega ou a outros 
profissionais, deve-se fazê-lo sempre de maneira 
objetiva, construtiva e comprovável, assumindo sua 
inteira responsabilidade.

(B)	 Deve ser solidário com outros profissionais, podendo 
eximir-se de denunciar atos que contrariem os 
postulados éticos contidos no Código.

(C)	 Deve respeitar, caso julgue pertinente, as normas e os 
princípios éticos das outras profissões.

(D)	 Deve intervir na prestação de serviços que estejam 
sendo efetuados por outro profissional, mesmo que 
não seja a pedido deste e não se trate de trabalho 
multiprofissional.

Questão 30

	 Quando o assistente social confronta-se com 
problemas, certamente perguntará: a quem meus cuidados 
devem ser dirigidos? À criança que trabalha ou aos pais 
exploradores e violentos? Ao marido alcoolista que bate 
na mulher, ou à mulher deprimida, ou aos meninos na rua 
que têm comportamento violento? Ao jovem autor de atos 
infracionais ou que tentou suicídio ou a seus pais deprimidos 
e fracassados? Enfim, aos processos autodestrutivos 
(alcoolismo, dependência química, violência e outros) 
ou aos processos de exclusão social que envolvem a  
(des)territorialização e o desemprego? 
	 Tais questões, que fazem parte do cotidiano dos 
assistentes sociais, evidenciam pontos importantes 
para a direção dos cuidados com famílias e populações 
vulneráveis.

R. C. Mioto. Cuidados sociais dirigidos à família e segmentos 

vulneráveis. Capacitação em Serviço Social e Política Social.  

In: Programa de Capacitação Continuada para Assistentes Sociais.  

Módulo 4. Brasília: CFESS/ABEPSS/CEAD-UnB, 1999 (com adaptações).

Acerca dos tópicos abordados no texto acima que se 
relacionam à intervenção junto à família, assinale a 
opção correta.

(A)	 As ações de cuidado às famílias vulneráveis devem ser 
necessariamente setorizadas e pontuais.

(B)	 A noção de cuidados dirigidos às famílias não exclui 
cuidados dirigidos a seus membros na condição de 
indivíduos.

(C)	 Na família, existem, por exemplo, o desemprego, a 
doença e o abandonado apenas como categorias 
abstratas ou possíveis.

(D)	 A condição ou situação de vulnerabilidade que ocorre 
dentro das famílias de forma alguma pode estar 
associada a hierarquias culturalmente consolidadas.

Questão 31

	 A formulação e a implantação de um sistema de 
monitoramento e avaliação e de um sistema de informação 
em assistência social são providências urgentes e 
ferramentas essenciais a serem desencadeadas para a 
consolidação da Política Nacional de Assistência Social e 
para a implementação do Sistema Único de Assistência 
Social.

Com relação à formulação e à implantação dos sistemas 
de que trata o texto acima, assinale a opção correta. 

(A)	 Trata-se de construção prioritária que deve ser 
realizada e normatizada pela União e implementada 
pelos municípios.

(B)	 O que se pretende é a implantação de políticas 
articuladas de informação, monitoramento e avaliação, 
ainda que não contribuam para a promoção de 
novos patamares de desenvolvimento da política de 
assistência social no Brasil.

(C)	 A necessidade de implantação de sistemáticas de 
monitoramento e avaliação e sistemas de informações 
para a área remonta aos instrumentos de planejamento 
institucional.

(D)	 A questão da informação e as práticas de monitoramento 
e avaliação devem ser apreendidas como exercícios 
eventuais, ainda que comprometidas com as 
repercussões da política de assistência social ao longo 
de sua realização, nos municípios cuja população se 
encontre em situação de maior vulnerabilidade social.
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Questão 32

	 Considere que o Centro de Assistência à Mulher, 
desde a sua implantação em uma instituição, no ano 2000, 
realiza atendimento psicossocial a mulheres em situação 
de violência. É realizado mensalmente um ciclo de debates, 
coordenado pelo serviço social, que visa levar ao grupo uma 
visão da luta das mulheres pelos seus direitos e possibilitar 
a cada participante o despertar do interesse pela conquista 
da cidadania. Durante uma de suas atividades, foram 
apresentados pelo assistente social e discutidos pelas 
participantes do evento o Plano Nacional de Políticas para 
as Mulheres, suas ações e seus objetivos.

Assinale a opção que apresenta corretamente  
objetivo(s) das ações do Plano Nacional de Políticas 
para as Mulheres.

(A)	 Participação e controle social na formulação, na 
implementação, no monitoramento e na avaliação de 
políticas públicas, disponibilizando dados e indicadores 
relacionados aos atos públicos e garantindo a 
transparência das ações.

(B)	 Supremacia de poder das mulheres, em termos de 
recursos econômicos, direitos legais, participação 
política e relações interpessoais.

(C)	 Reconhecimento da violência de gênero, raça e etnia 
como violência física e histórica, que expressa a 
opressão das mulheres e que precisa ser tratada como 
questão de segurança.

(D)	 Reconhecimento da relativa responsabilidade do 
Estado na formulação de políticas que incidam na 
divisão social e sexual do trabalho.

Questão 33

A Assistência Social como política pública de proteção 
social configura uma situação nova para o Brasil. Apenas 
em 1988, na Constituição Federal, a Assistência Social 
passou a integrar o Sistema de Seguridade Social. Acerca 
da Assistência Social como política pública de proteção 
social, assinale a opção correta.

(A)	 Deve ser entendida como uma política exclusiva de 
proteção social.

(B)	 É uma política pautada pela universalidade do 
atendimento e por ser contributiva.

(C)	 É a política que garante o atendimento dos direitos 
sociais.

(D)	 É hoje um dever do Estado e um direito de quem dela 
necessitar.

Questão 34

Com relação a aspectos relativos ao Plano de Assistência 
Social, assinale a opção correta. 

(A)	 A elaboração do Plano de Assistência Social é de 
responsabilidade do Conselho de Assistência Social, 
que o submete à aprovação do órgão gestor da 
política.

(B)	 A estrutura do Plano comporta os objetivos gerais e 
específicos, as diretrizes e prioridades deliberadas, 
as ações e estratégias correspondentes para sua 
implementação, as metas estabelecidas e os resultados 
e impactos esperados.

(C)	 O Plano de Assistência Social é um instrumento 
burocrático de caráter apenas consultivo.

(D)	 No âmbito dos estados, quando respondendo pela 
gestão financeira de municípios em processo de 
habilitação, o Plano deverá se desdobrar a cada cinco 
anos em um Plano de Ação.

Questão 35

	 Uma senhora de 66 anos de idade, portadora de 

deficiência física, procurou o Centro de Referência de 

Assistência Social (Cras) para atendimento. Ela apresentava 

muitas demandas, entre as quais a solicitação de 

encaminhamento para o Benefício de Prestação Continuada 

(BPC). Alegou que sua vizinha recebe o benefício e que este, 

no valor de um salário mínimo, em muito contribuiria para 

as despesas da casa. Ela tem três filhos, todos menores de 

idade, trabalha há dois anos em uma empresa terceirizada 

que presta serviços de limpeza e possui carteira assinada. 

Seu rendimento mensal é de um salário mínimo e meio, 

sendo grande parte utilizada para pagamento de aluguel.

Com base na situação apresentada acima no que se 

refere à conduta adequada do profissional assistente 

social, assinale a opção correta. 

(A)	 O profissional não poderá fazer o encaminhamento 

solicitado pela usuária, pois, para efeito de concessão 

do benefício, a pessoa portadora de deficiência é 

aquela incapacitada para a vida independente e para o 

trabalho.

(B)	 O profissional poderá encaminhar a usuária, já que ela 

é portadora de deficiência física.

(C)	 O profissional não poderá fazer o encaminhamento 

solicitado pela usuária, pois, para efeito de concessão 

do benefício, a pessoa portadora de deficiência poderá 

receber até um salário mínimo mensal.

(D)	 O profissional poderá encaminhar a usuária, já que 

ela preenche todos os requisitos para a concessão do 

benefício, é portadora de deficiência física e tem idade 

acima de 65 anos.

Questão 36

	 A estruturação de um plano nacional destinado à 

promoção, à proteção e à defesa do direito de crianças e 

adolescentes à convivência familiar e comunitária reflete a 

clara decisão do governo federal de dar prioridade a essa 

temática, com vistas à formulação e à implementação de 

políticas públicas que assegurem a garantia dos direitos das 

crianças e dos adolescentes, de forma integrada e articulada 

com os demais programas de governo.

Considerando essas informações, assinale a opção que 

apresenta uma das diretrizes do Plano Nacional de 

Promoção, Proteção e Defesa do Direito de Crianças e 

Adolescentes à Convivência Familiar e Comunitária.

(A)	 Centralidade do indivíduo nas políticas públicas.

(B)	 Tutela da criança, do adolescente e do jovem adulto, 

diante de sua impossibilidade quanto à elaboração de 

seu projeto de vida.

(C)	 Reconhecimento das competências da família na 

sua organização interna e na superação de suas 

dificuldades.

(D)	 Relativa responsabilidade do Estado no fomento de 

políticas integradas de apoio à família.
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Questão 37

	 No Brasil, a materialização da questão social como 
marco político da intervenção das classes e do Estado 
acompanha os primeiros passos do capitalismo monopolista, 
em função da constituição da sociedade urbanoindustrial e 
da consolidação da intervenção do Estado – que, entre nós, 
rompe com as propostas liberais e clássicas a partir dos 
anos 1930.

A. E. MOTA (org). O Mito da Assistência Social. Ensaios sobre Estado, 

Política e Sociedade. São Paulo: Cortez, 2008 (com adaptações).

Considerando o tema abordado no texto, assinale a 
opção correta no que se refere à materialização da 
questão social enquanto marco político da intervenção 
das classes e do Estado.

(A)	 É neste âmbito que se fortalece a reprodução das 
condições de vida e de trabalho dos trabalhadores no 
ambiente privado e familiar.

(B)	 No Brasil, historicamente, a publicização das 
necessidades dos trabalhadores sempre foi tratada 
como questão de política pública.

(C)	 A questão social apresenta-se como um potencial 
problema, visto que não pode de forma alguma 
ser transformada num objeto de conhecimento e 
intervenção.

(D)	 Foi nesse contexto que emergiram as chamadas formas 
de enfrentamento da questão social, cujos principais 
mecanismos foram a legislação trabalhista, a sindical 
e a social.

Questão 38

Com base na Norma Operacional Básica de Recursos 
Humanos do Suas (NOB-RH/SUAS), é correto afirmar 
que NÃO se encontram entre os princípios éticos que 
orientam a intervenção dos profissionais da área de 
assistência social:

(A)	 defesa intransigente dos direitos socioassistenciais.
(B)	 defesa dos direitos sociais, civis e políticos dos 

usuários.
(C)	 contribuição para a criação de mecanismos que 

desburocratizem a relação com os usuários, no sentido 
de agilizar e melhorar os serviços prestados.

(D)	 compromisso em garantir atenção profissional 
direcionada para a construção de projetos pessoais e 
sociais para a autonomia e a sustentabilidade.

Questão 39

	 A literatura de avaliação de políticas públicas 
costuma distingui-las em termos de sua efetividade, 
eficácia e eficiência, distinção esta que é basicamente um 
recurso analítico destinado a separar aspectos distintos 
dos objetivos e, por consequência, da abordagem e dos 
métodos e técnicas de avaliação.

E. M. RICO (org). Avaliação de Políticas Sociais: uma questão em debate. 

São Paulo: Cortez – Instituto de Estudos Especiais, 2006 (com adaptações).

No tocante à avaliação e aos conceitos de efetividade, 
eficácia e eficiência, assinale a opção correta.

(A)	 Avaliação de eficiência é a avaliação da relação entre 
os objetivos e os instrumentos explícitos de um dado 
programa e seus resultados potenciais.

(B)	 Avaliação de eficácia é a avaliação da relação entre o 
esforço empregado na implementação de uma dada 
política e os resultados almejados.

(C)	 Avaliação de efetividade é o exame da relação entre 
a implementação de determinado programa e seus 
impactos e/ou resultados.

(D)	 Avaliação de eficiência é o exame da processualidade 
presumida e a adequação dos meios e instrumentos 
utilizados durante a vigência de determinado 
programa.

Questão 40

	 A família, independentemente dos formatos ou 
modelos que assume, é mediadora das relações entre os 
sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente, os 
deslocamentos entre o público e o privado, bem como é 
geradora de modalidades comunitárias de vida.
	 É preponderante retomar que as novas feições da 
família estão intrínseca e dialeticamente condicionadas às 
transformações societárias contemporâneas, ou seja, às 
transformações econômicas e sociais, de hábitos e costumes 
e ao avanço da ciência e da tecnologia.

Política Nacional de Assistência Social – Pnas (com adaptações).

Considerando o tema abordado no texto acima, assinale 
a opção correta no que se refere aos aspectos associados 
à intervenção junto à família. 

(A)	 Somente pode-se dizer que estamos diante de uma 
família quando encontramos um conjunto de pessoas 
que se acham unidas por laços consanguíneos.

(B)	 As três dimensões clássicas de definição de família 
(sexualidade, procriação e convivência) possuem 
o mesmo grau de imbricamento que se acreditava 
possuir outrora.

(C)	 Na sociedade capitalista brasileira, a família não é 
fundamental no âmbito da proteção social.

(D)	 Não se pode desconsiderar que a família se caracteriza 
como um espaço contraditório, cuja dinâmica cotidiana 
de convivência é marcada por conflitos e, geralmente, 
também por desigualdades.


